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Principe de la classification ascendante hierarchique (CAH)
Application de la CAH a la classification produits
Les clés d’entrée
Utilité dans le Marketing

Principe de la CAH

Technique qui permet de distinguer au sein d'une population
des sous-populations aussi homogénes que possible et
aussi différenciées que possible.
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Principe de la classification ascendante hierarchique (CAH)
Application de la CAH a la classification produits
Les clés d’entrée
Utilité dans le Marketing

Déroulement de la CAH

o Etape 1:
e Détermination d'un ensemble de N éléments terminaux et
d’une distance d

o Constitution de N classes avec ces N éléments

o Calcul des distances d mutuelles entre ces N éléments
terminaux

o Regroupement des 2 plus proches au sens de la distance d

o Etape 2:
o Calcul de la distance d* repondérée entre toutes les classes de
|'étape précédente

e Regroupement des 2 classes les plus proches au sens de la
distance d*

A
o Réitération de |'étape 2 jusqu'a obtention de seulement 2 classes “Ensai
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Principe de la classification ascendante hierarchique (CAH)
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Forme de |'arbre de classification obtenu
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Principe de la classification ascendante hierarchique (CAH)

Application de la CAH a la classification produits
Les clés d’entrée

Utilité dans le Marketing

Paramétres a déterminer

@ Ensemble des N éléments terminaux
@ Distance d entre les éléments terminaux

@ Distance d* repondérée pour agréger les classes entre elles

e Exemple de repondération :

d*(A, B)? = d(a, b
( ) 1_|_%

na

Avec :
o a l'isobarycentre de la classe A
o b I'isobarycentre de la classe B Y
Ensai
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Principe de la classification ascendante hierarchique (CAH)
Application de la CAH a la classification produits
Les clés d’entrée
Utilité dans le Marketing

Paramétres :

@ Ensemble de N produits (= N codes barres) d'une certaine
gamme (Pates, Colorations pour cheveux...)

@ Distance d prenant en compte les achats des clients pendant
I'année écoulée

o Distance d * : Distance de Ward
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Principe de la classification ascendante hierarchique (CAH)
Application de la CAH a la classification produits
Les clés d’entrée
Utilité dans le Marketing

Distance entre les produits :

Pour deux produits P1 et P2 :

2bc
d(P1,P2) = 29+ be
Avec :

@ a : le nombre de clients ayant acheté les produits P1 et P2
pendant I'année écoulée

@ b : le nombre de clients ayant acheté le produit P2 sans acheter
P1 pendant I'année écoulée

@ c: le nombre de clients ayant acheté le produit P1 sans acheter
P2 pendant I'année écoulée

@ d : le nombre de clients n'ayant acheté ni P1 ni P2 pendant
I'année écoulée
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Principe de la classification ascendante hierarchique (CAH)
Application de la CAH a la classification produits
Les clés d’entrée
Utilité dans le Marketing

Distance entre les produits :

Pour deux produits P1 et P2 :

2bc

Quand :

@ Tend vers 0 : achetés par les mémes clients

@ Tend vers 2 : achetés par des clients différents
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Principe de la classification ascendante hierarchique (CAH)
Application de la CAH a la classification produits
Les clés d’entrée
Utilité dans le Marketing

Distance d* : la distance de Ward

Pour deux classes A et B :

Avec :
@ np : le nombre de produits dans la classe A
@ ng : le nombre de produits dans la classe B

On minimise la perte de variance interclasse
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Forme de |'arbre de classification obtenu

produit A

produit B
produit C
produit D

produit E
produit F

produit & —|
produit H
i :‘_‘
produit T

s -
produit L

produit M
produit N g
produit O
produit P

Perte diinertie inter-classes

Arbre de classification des N produits
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gamme?

@ Comment les clients choisissent-ils les produits au sein d'une

e Choisissent-ils en premier lieu le format? La marque?

o F

*Ensai
DA



Principe de la classification ascendante hierarchique (CAH)
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Utilité dans le Marketing

Exemple 1

Premier cas d'espéce : Clé d'entrée Marque

La premiére clé d'entrée est la marque, puis le type de pates

2 classes

3 classes 7 classes
Panzani Panzani —7 Spaghetti
Autres types de pates Panzani
Lasagnes et Spaghetti
Barilla
S Mutres types de pates Barilla

Autres marques de pates
Marque de Magasin
Autres margues

Lustucru

Pates aux oeufs
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Application de la CAH a la classification produits
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Utilité dans le Marketing

Exemple 2

Deuxiéme cas d'espéce : Clé d'entrée type de pates

La premiére clé d'entrée est le type de pates, puis la marque

2classes 3 classes 7 classes
Spaghetti—— Spaghetti—————— Panzani
Barilla
Panzani
Fenne
L] Autres marques Penne

Autres types de pates
Coquillettes

Autres types Farfalle

Autres types de pates
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o Informations sur le comportement des clients

o Réagencement des rayons
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donnée?

@ Quelles classes de produits sont les plus performantes?

@ Quels produits faudrait-il retirer de la vente dans une classe
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@ Seulement pour les produits de grande consommation : besoin
d'une grande fréquence d'achat
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Merci pour votre attention
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